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tfurter Bahnﬁofsviertel: Die Punkte zeigen die Sma(tphones, die roten Punkte die mit Corona-App.
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Kim Bjorn Becker, Jens Giesel und Gabriel Rinaldi

Fehler im System

Die Regierung verspricht sich viel von der Corona-App und wertet
jeden Download als Erfolg. Doch niemand weiB3, wie viele Ansteckungen das
Programm verhindert hat. Erreicht es iiberhaupt die Richtigen?
Eine Datenrecherche zeigt, wie die App soziale Ungleichheit sogar noch
verstirkt — und junge Erwachsene in falscher Sicherheit wiegt.




n der S-Bahn in Richtung Innen-

stadt deutet alles auf einen nor-

malen Mittwochmorgen hin. So

normal, wie er zu Corona-Zeiten

eben sein kann. Die Passagiere

haben Masken vor Mund und
Nase. Wer kann, hélt Abstand zu seinen
Mitreisenden. Es ist acht Uhr friih, das Ab-
teil ist voller Pendler. Der Zug hilt am
Bahnhof Taunusanlage, es ist das Tor zum
Frankfurter Bankenviertel. Es sind vor al-
lem Jingere und Menschen mittleren Al-
ters, die an diesem Morgen die Bahn neh-
men. Viele haben eine Aktentasche in der
Hand oder einen Rucksack iiber der Schul-
ter hangen. Doch in diesen Zeiten tragen
die Pendler noch etwas anderes. Sie tragen
Verantwortung. -

Corona ist der Grund dafiir. Das Virus
ist allgegenwirtig. Schilder mahnen zum
Tragen der Maske, Klebestreifen auf dem
Boden zeigen Grenzen auf. Doch das ist
nicht alles. Wie gut die Gesellschaft das Vi-
rus im Griff behalt, entscheidet sich auch
auf den Telefonen der Biirger. Als die Bun-
desregierung Mitte Juni die Corona-Warn-
App vorgestellt hat, warben gleich mehre-
1e Minister fiir das Programm. Die Justizmi-
nisterin von der SPD wandte sich direkt an
die Buirger und bat sie, die App zu installie-
-ren. Christine Lambrecht sagte: ,Ich kann
Sie nur auffordern, tun Sie das.*

Die Banker in der Frankfurter Innen-

stadt haben es getan. Jedenfalls einige. Et-
was mehr als jeder Dritte, der an diesem
Mittwochmorgen zwischen den Hochhaus-
tiirmen unterwegs ist, nutzt die App. Das
hat eine umfangreiche Datenrecherche der
F.AZ. ergeben, bei der die frei verfiigbare
App ,Ramble” genutzt wurde. Sie erfasst
alle Bluetooth-Signale in einer Reichweite
von bis zu 40 Metern und verkniipft sie mit
dem Standort des eigenen Gerits. ,Ram-
ble* erméglicht keinerlei Riickschlisse auf
die Personen, denen die Telefone gehdren.
Doch zusammen mit den Eindriicken aus
der Stadt werden Tendenzen erkennbar
und Zusammenhénge klar.
- Um herauszufinden, wer die App nutzt,
wurde an verschiedenen 6ffentlichen Or-
ten gemessen. Drei Tage lang, quer durch
Frankfurt. Die Viertel unterscheiden sich,
sie bilden jeweils andere Ausschnitte der
Gesellschaft ab. Jiingere und Altere. Arme
und Reiche. Und manchmal alle auf ein-
mal. Die Corona-Warn-App nutzt eine ei-
gene Bluetooth-Schnittstelle. Deshalb ist
es moglich, alle Gerdte mit installierter
App zu erkennen. Und spéter zu zéhlen.
Vergleicht man die Werte mit der Summe
aller Telefone, die Bluetooth aktiviert ha-
ben, lasst sich der Anteil der App-Nutzer
gut bestimmen. .

Um halb neun Uhr morgens steht be-
reits das Sicherheitspersonal vor dem
Haupteingang der Deutschen Bank. Die
Mitarbeiter trudeln ein, jeder wird kontrol-
liert. Gegeniiber kiimmert sich ein Gért-
ner um die Beete. Gleich dahinter rollt der
Berufsverkehr iiber eine mehrspurige Stra-
Be. Ein paar Meter entfernt sitzen drei jun-
gé Manner im Auflenbereich eines Cafés.
Sie haben die Haare nach hinten gegelt,
auf dem kleinen Tisch steht ein Laptop.
Der Bildschirm zeigt Daten und Diagram-
me. Die Anzahl der von ,,Ramble“ erfass-
ten Telefone ist hoch, zeitweise funken
mehr als 200 Gerite gleichzeitig. .
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Es ist erst ein paar Wochen her, dass die
Regierung die Warn-App veroffentlicht
hat. Die Idee dahinter ist einfach. Wer sich’
nachweislich mit dem Virus angesteckt
hat, kann das in der App vermerken. Ande*
re Nutzer, die der Person nahe gekommen
sind, werden dann gewarnt. Die Daten-
schutzstandards sind boch, das ganze Sys-
tem liuft anonym. Doch ein Problem bei
den Betriebssystemen Android und iOS
hat automatische Warnungen teilweise ver-
hindert. Es heiBt, die Fehler seien inzwi-
schen behoben worden. Die Anwendung
soll es Gesundheitsimtern leichter ma-
chen, Infektionsketten nachzuverfolgen..
Es geht dabei vor allem um Begegnungen
mit Unbekanntén im offentlichen Raum.
Um Kontakte zu Menschen, deren Namen
man nicht kennt. Das gelingt nur, wenn vie-
le mitmachen. Es braucht nicht Zehntau-
sende. Es braucht Millionen.

Wie erfolgreich die App ist, weil nie-
mand. Nicht einmal die Regierung. Wegen
des guten Datenschutzes hat sie keine Ant-
wort auf die Frage, wie viele Menschen be-
reits gewarnt wurden. Sie kann, genau ge-
nommen, nicht einmal sagen, wie weit die
Anwendung in der Bevolkerung verbreitet

ist. Klar ist, die App wurde bislang 16,6

Millionen Mal heruntergeladen. Ist das ge-
nug? Anfangs hieB es, mindestens 60 Pro-
zent der Biirger miissten die App nutzen.

Nur dann konne sie étwas gegen das Virus |

ausrichten. Doch das war nur eine Simula-

tion von Wissenschaftlern an der Universi- '

tat Oxford. In Wahrheit geniigen wohl
schon 15 Prozent. Sind es bundesweit be-
reits so viele? Auch das bleibt offen, wenn
man nur die offiziellen Angaben hat. Kei-
ner weil, wie viele die App nach dem
Download wieder geloscht oder danach
ihr Telefon gewechselt haben. Vor allem
aber lasst sich nicht prazise schitzen, wie
viele Gerite tiberhaupt modern genug fiir
die App sind.

Das Frankfurter Gallusviertel ist nicht
weit von den Bankentiirmen entfernt.
Aber es wirkt wie eine vollig andere Stadt.
Statt moderner Firmenwagen séumen élte-
re Modelle die Parkstreifen, viele haben
nicht einmal ein KennZeichen. In der Idstei-
ner Strafe geht Dawid Langiewicz mit sei-
ner Tochter spazieren. Es ist Mittwoch Mit-
tag. An der Kreuzung zur Hornauer Strafe
bleibt er kurz stehen und blickt auf sein Te-
lefon. Ob er die Corona-App installiert
hat? ,Ich habe davon gehort, aber ich be-
nitze sie nicht®, sagt er. ,,Ich bin nicht Gber-
zeugt, dass sie funkuomert.“ Die Frage sei
doch, ob die Leute eine Infektion auch mel-
den. Langiewicz sagt: ,Jch werde sie erst

miial micht installieren, weil ich nicht an die
Funktionalitat glaube.” Gut moglich, dass
Langiewicz damit nicht allein ist, Dass vie-
le hier es so sehen wie er. Nur 17 Prozent al-
ler Passanten jm Gallus haben die Warn-
App installiert. Halb so viele wie zwischen
den Tirmen der Banken. Der Unterschied
ist immens.

Ein paar Strafien weiter steigt ein alterer
Handwerker aus seinem Transporter. Zum
weiBen Bart trigt er Holzfillethemd. ,Ich
habe gar kein Smartphone, sondern ein al-
tes Gerit®, sagt er. Der Mann holt sein al-
tes Telefon hervor und sagt: ,Die Regie-
rung macht eine App, obwohl viele nicht
damit erreichbar sind.“ Das ist wohl der
grofite Unterschied zwischen dem Gallus
und dem Bankenviertel. Bei Banken und
Konzernen ist ein modernes Firmenhandy
meist Standard. Im Kiez, wo die Einkom-
men spiirbar geringer sind, ist ein neues
Smartphone eine Investition. Vielen fehlt
das Geld dafiir. Bei Apples iPhones diirfen
die Gerdte hochstens fiinf Jahre alt sein,
sonst sind sie fiir die Corona-App schon zu
alt. Bei den Geréten, dieunter Android lau-
fen, ist die Grenze unklar. ,Bewusstsein
kauft keine Smartphones®, sagt Anja Kno-
chelmann. Die Soziologin forscht an der
Universitit Halle-Wittenberg. Der Zusam-
menhang zwischen Gesundheit und sozia-
ler Ungleichheit ist ihr groBes Thema. In
der Corona-Pandemie verstarke die Warn-
App diese Ungleichheit, sagt sie. Studien
belegten, dass die Zahl der Telefone im
Haushalt mit dem Einkommen steige. Kno-
chelmann sagt: ,Weil die Warn-App nur
auf neueren Geraten lauft, ist der Zugang
zu jhr sozial ungleich verteilt.“

eitdem die App auf dem
Markt ist, gibt es diese Kritik.
Dass die Regierung von vie-
len Biirgern-praktisch verlan-
ge, sich ein neues Gerit zu
kaufen. Moderne Smart-
phones kosten gerne mal 1000 Euro und
mehr, Es wiére in der Tat fatal, wenn die
App nur jene erreicht, denen es ohnehin
schon gutgeht, die in Sicherheit sind. Die
offiziellen Daten zur Pandemie sprechen
dafiir, dass dieses Problem besteht. Seit
dem Start der App wurden dem Robert-
Koch-Institut (RKI) knapp 25 000 neue In-
fektionen gemeldet. Im selben Zeitraum
haben die Labore aber nur 1052 Tele-Tans
ausgegeben. Eine solche Tan ist die Voraus-
setzung dafiir, dass ein infizierter Nutzer
seine Ansteckung in der App hinterlegen

und so andere warnen lassen kann, Im bes-

ten Fall wéren so nur gut vier Prozent aller
Neuinfektionen der App gemeldet worden.
Ein verschwindend geringer Teil.

Wer sich zuletzt neu mit Corona infi-
ziert hat, war im Mittél zwischen 36 urid 37
Jahre alt. Auf dem Hohepunkt der ersten
‘Welle waren die Infizierten im Mittel noch
50 Jahre alt. Auch in anderen Lindern ste-
cken sich zunehmend Jiingere an. In Lu-
xemburg, wo die Bevdlkerung seit einer
Weile systematisch getestet wird, liegt das-



Durchschnittsalter eines Infizierten bei 35
Jahren. Das Problem sind eindeutig priva-
te Feiern, sagt die Regierung: Auch in
Deutschland deutet vieles darauf hin. Bil-
der von Feiernden in deutschen GroB3stad-
ten legen die Vermutung nahe, dass junge
Erwachsene eher Teil des Problems sein
“konnten als Teil der Losung. Nutzen sie die
App?

Das Frankfurter Nordend umschlie3t
mehrere kleine Parks. Viel Altbau séumt
die Strafen, mit alternativen Cafés und
Bars im Erdgeschoss, auf den Gehwegen
abgestellte Lastenfahrriader. Viele junge
Familien wohnen im Nordend, der Durch-
schnittsbewohner ist 39 Jahre alt. Die Co-
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Wo die Daten herkommen

Die Corona-Warn-App nutzt den
Ubertragungsstandard ~ Bluetooth
Low Energy. Kompatible Geréte ver-
fiigen iiber die eigens fiir die App ein-
gerichtete Schnittstelle namens ,Ex-
posure Nofification Service“. Dar-
iiber funkt das Gerét kontinuierlich
einen Identifikationscode, der sich
alle paar Minuten &ndert. So bleiben
, die Nutzer anonym. Zudem erhebt
die App keine Standortdaten. Bei un-
serer dreitdgigen Recherche Mitte
Juli in Frankfurt wurde Bluetooth ge-
nutzt, um die Anzahl der App-Nut-
zer zu erfassen. Die frei verfiigbare
App ,Ramble” erfasst alle Blue-
tooth-Signale in einer Reichweite
.von bis zu 40 Metern und verkniipft
sie mit dem Standort des eigenen Ge-
rats. So war es moglich, zehn Stadt-
viertel gezielt abzulaufen und dabei
Karten zu zeichnen. Insgesamt wur-
den dabei 25 659 Gerite erfasst. Dar-
unter waren zunéchst nicht nur Tele-
fone, sondern auch Hunderte Laut-

sprecher, Smartwatches sowie drei
intelligente Toilettenspiilungen. Sie
wurden so weit wie moglich heraus-
gefiltert, so dass nur Smartphones
iibrig blieben, insgesamt waren es
20 359. Die Bluetooth-Schnittstelle
der Warn-App hat eine eindeutige
Bezeichnung, sie lautet ,,0xFD6F“,
Dariiber konnen alle Geréte mit akti-
vierter Schnittstelle erfasst werden.
Auf 5825 Telefonen war die App in-
stalliert, das entspricht 28,6 Prozent.
Die Zahlen sind nur eine Moment-
aufnahme. Telefone mit deaktivier-
ter Bluetooth-Verbindung konnten
auf diese Weise nicht erfasst werden.
‘Weil App-Nutzer ihre Bluetooth-Ver-
bindung vermutlich selten deaktivie-
ren diirften, ist der tatséichliche An-
teil der Corona-App-Nutzer wohl
ein wenig geringer als bei der Mes-
sung. Da sich dieser Effekt jedoch bei .
allen Messungen gleich auswirkt,
kann man die Viertel gut miteinan-
der vergleichen. FAZ.

ten zu Hause im Homeoffice gearbeitet
haben. ,Wer elier in seinem Viertel bleibt
und vor allem Bekannte trifft, nutzt die
Anwendung wohl tendenziell weniger,
sagt Anja Knéchelmann.

Die Corona-App wird offiziell vom RKI
herausgegeben, die Behdérde untersteht
dem Bundesgesundheitsministerium. Also
Jens Spahn. In einem Interview sagte
Spahn kiirzlich, er habe ,keine Belege® da-
fiir, dass die App die falschen Nutzer errei-
che - also zum Beispiel jene, die ohnehin
schon umsichtig sind. Liefern die Frankfur-
ter Daten von ,Ramble® ihm welche? Um
die Ergebnisse in Bankenviertel, Gallus:
und Nordend einzuordnen, braucht es Refe-
renzwerte. Wie ist die Lage in Gegenden,
in denen sich alle moglichen Menschen be-
gegnen? Wie viele nutzen die App dort, wo
Frankfurt am meisten Grofstadt ist?

Die Haupteinkaufsstraf3e Zeil ist ein sol-
cher Ort. Am Donnerstagnachmittag
herrscht dort dichtes Gedréinge. Von der.
Konstablerwache bis zur Hauptwache sit-
zen die Leute an den AuBentischen der Ca-
fés, vor einem Einkaufszentrum warten
drei Freundinnen mit vollen Einkaufsta-
schen auf jemanden. In diesem Trubel ha-
ben knapp 27 Prozent aller Smartphones
mit aktivierter Bluetooth-Verbindung die
App installiert ~ genauso viele wie im alter-
nativen Nordend.

Im nahe gelegenen Bahnhofsviertel fallt
die Quote geringer aus, gut 24 Prozent wer-
den dort am Donnerstagabend gemessen.
Das Quartier ist dhnlich bunt wie die In-
nenstadt, doch auf kleinem Raum sehr viel
gegensitzlicher. Die Hauserblocks zwi-
schen Bahnhof und Banken sind Ausgeh-
und Problemviertel zugleich. In der Miin-
chener Strafie fiillen sich um 18 Uhr die
Bordsteine vor den bekannten Afterwork-
Bars.” Junge Berufstitige haben ihre
Hemdsdrmel hochgekrempelt, es gibt Te-
gernseer Bier und Augustiner aus der Fla-
sche. Der Anteil der App-Nutzer ist dort
hoher, er liegt teilweise bei fast 27 Prozent.

Kurze Zeit spiter ein véllig anderes
Bild. Im Norden des Bahnhofsviertels, wo
die Rotlichtlokale sind und viele Drogen-
siichtige den Tag verbringen, hat kaum
noch jemand die App auf dem Telefon. Nur
16 Prozent sind es hier. Der Frankfurter
Hauptbahnhof ist nicht weit entfernt. An
einem Nachmittag unter der Woche sind
dort junge Erwachsene und Familien unter-
wegs, vor allem aber Geschéftsreisende.
An Gleis neun steht ein Fernzug von Ber-
lin-Gesundbrunnen nach Miinchen bereit.
Der Anteil der App-Nutzer ist hier deutlich
héher als in der Innenstadt, ,Ramble”
springt hoch auf knapp 31 Prozent.

Der Ausschlag nach oben kommt nicht
iiberraschend, ein Bahnhof ist schlieBlich
keine Einkaufsstrafie. Reisende profitieren
mit am meisten davon, dass Unbekannte
sie vor einer moglichen Ansteckung war-
nen konnen. Die Soziologin Anja Kn6chel-
mann vermutet, dass sich vor allem jene
fiir die Warn-App entscheiden, die viel mit
Fremden in Kontakt sind. Zum Beispiel,
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weil sie pendeln oder beruflich trotz Coro-
na recht viel reisen.

Im ‘Vergleich zur Bahnhofshalle wirkt
Terminal eins des Frankfurter Flughafens
geradezu verschlafen. Das Virus hilt viele
Flugzeuge am Boden. Kaum ein Schalter
ist besetzt, viele Geschifte bleiben gleich
ganz geschlossen. Ein Bildschirm vor der
Sicherheitskontrolle in Halle B zeigt eine
Reklame fiir die Warn-App: ,,Unterstiitzt
uns im Kampf gegen Corona“, bittet die
Bundesregierung. Ob es etwas hilft? Im
‘Wartebereich sitzt eine Reisende aus Karls-
ruhe. Am frilhen Abend will sie nach
Athen fliegen, sie hat ein Ferienhaus in
Gfiechenland. ,Ich habe die App gleich
am zweiten Tag installiert®, sagt sie. Damit
ist sie am Flughafen die Ausnahme,

Dass hier nur etwa 19 Prozent der Passa-
giere die App auf dem Telefon haben, hat
einen Grund. Anders als auf dem Haupt-
bahnhof ist der Anteil auslandischer Rei-
sender hier deutlich hoher — die deutsche
App bringt ihnen nichts. Wo eher Passagie-
re von Inlandsfliigen warten, funken 28
Prozent aller Telefone iiber die Schnittstel-
le der Warn-App. In Halle C, wo viele Fern-
verbindungen auf den Tafeln stehen, sind
es nur noch 16 Prozent.

Is die Anwendung Mitte
Juni der Offentlichkeit
vorgestellt wurde, ergriff
als Erstes ein Arzt das
Wort. Helge Braun ist
Mediziner, vor '
aber ist er in der CDU und Chef des Bun-
deskanzleramts. Es sei zwar nicht die ers-
_ te Corona-App weltweit, sagte Braun.

»Aber ich-bin ziemlich iiberzeugt, es ist
die beste.” Knapp zwei Monate spater hat
dieses Bild Risse bekommen. Die Proble-
me mit fehlenden Warnungen waren
nicht nur drgerlich. Die Panne hat bei vie-
len das Vertrauen in die Anwendung be-
schidigt. Und obwohl gerade Reisezeit
ist, sind die europdischen Warn-Apps
nicht untereinander kompatibel. Das soll
sich zwar irgendwann dndern, doch noch
sind EBuropas Grenzen fiir automatische
Infektionswarnungen geschlossen.

Die Datenrecherche in Frankfurt macht
die Probleme mit der Corona-Warn-App
bemerkenswert deutlich. Die Messungen
‘in den Vierteln zeigen, dass es vor allem
eine Frage des Einkommens ist, ob je-
mand von dem Programm profitieren
kann. Doch in den Daten steckt noch
mehr." Sie zeigen auch etwas Positives.
Denn in Frankfurt haben sich offenkundig
vor allem jene firr die Anwendung ent-
schieden, die viel pendeln und reisen. Die
trotz Corona aktiv sind, beruflich und pri-
vat. Es sind fir allem die Jingeren, die
sich fiir die App entscheiden.

allem-

- Eine Bestitigung dafiir findet man gera-
de dort, wo man sie am wenigsten erwar-
tet: in den Ausgehvierteln Frankfurts. Im
Juli kommt es auf dem Opernplatz zu Aus-
schreitungen, die Bilder schockieren die
Republik. Am Abend vorher ist die Stim-
mung vor der Alten Oper noch harmlos.
Jugendliche sitzen vor dem grofen Brun-
nen, im Hintergrund larmt Deutschrap.
Ein junger Mann fiillt Wodka nach. Es ist
20 Uhr, der Platz wird voller. In den geho-
benen Restaurants rechts von der Oper sit-
zen Giéste in Abendgarderobe. Viele, die
auf dem Platz und in der Umgebung unter-
wegs sind, haben die App auf dem Tele-
fon, ,Ramble“ zeigt einen Anteil von 29
Prozent. Filip Popovic ist einer von denen,
die sich zu dem Schritt nicht durchringen
konnten. Der Student tréigt ein Poloshirt,
hat die Haare zur Seite gekimmt, ,Ich
weil nicht, was mit meinen Daten pas-
siert®, sagt er. Deshalb will er die App lie-
ber nicht installieren.

Derselbe Abend, ein anderer Kiez. Alt-
Sachsenhausen ist so etwas wie der Baller-
mann Frankfurts. Auf der anderen Mainsei-
te reihen sich Apfelweinkneipen aneinan-
der, um halb zehn schallt Schlagermusik
durch die StraBen. Im Viertel nutzen insge-
samt 28 Prozent die App. Am Affentor-
platz, wo die Kneipendichte besonders
hoch ist, werden sogar 42 Prozent gemes-
sen. Dort steht Konstantin, auch er Stu--
dent. ,Ich habe die App installiert, weil ich
hoffe, dass sie eine gute Moglichkeit ist,
um die Gesundheitsdmter ein bisschen zu
entlasten®, sagt er. Auch fiir ihn war Daten-
schutz anfangs ein Thema. ,Ich war schon
misstrauisch, weil es auch die Befiirchtung
gab, dass Regierungen die Pandemie nut-
zen konnen, um autoritire Strukturen zu
bauen®, sagt er. ,,Aber nachdem ich mich
informiert habe, wie die App funktioniert,
waren meine Bedenken erledigt.”

Kurz vor Mitternacht ist Frankfurt end-
giiltig im Wochenende angekommen. Jun--
ge Menschen sitzen in groen Gruppen
auf dem Griinstreifen am siidlichen Main-
ufer, den Blick auf die Skyline gerichtet.
Zwei junge Frauen posieren fiir ein Foto,
kurz hinter dem Eisernen Steg leeren Ju-
gendliche eilig ihre Getrinke. Sie sitzen
dicht gedringt auf einem bunten Strand-
tuch. Die Szene wirkt, als hitte es Corona
nie gegeben. Als wire die Pandemie
schon voriiber. Die Daten sagen das Ge-
genteil. Zwar hilt kaum jemand hier Ab-
stand, und so gut wie niemand trigt Mas-
ke. Aber fast 34 Prozent der Feiernden ha-
ben die Corona-App auf ihrem Telefon.
Wie passt das zusammen? Vielleicht hat
Jens Spahn frith geahnt, dass es so
kommt. Dass manche denken kdnnten,
wenn sie dié- App herunterladen, kénnen
sie ansonsten weitermachen wie bisher.
Als der.Gesundheitsminister die Anwen-
dung im Juni vorstellt, sagt er einen be-
merkenswerten Satz. ,Diese App ist kein
Freifahrtschein®, mahnt Spahn. ,Sie er-
setzt nicht verniinftiges Verhalten.“

‘Mehr zur Corona-App: Eine Version unseres
Berichts mit detaillierten Karten sowie

Fotos und Videos finden Sie im Internet unter
www.faz.net/coronaapp



